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OPCI UVJETI POSLOVANJA
Chromos boje i lakovi d.d.

1. PREDMET OPCIH UVJETA

(1) Opéim uvjetima poslovanja (u nastavku: uvjeti) ureduju
se odnosi svih odjela (prodaja, isporuka, itd.) drustva
Chromos boje i lakovi d.d. (u nastavku: dobavlja¢) s kupcima.
Eventualne dopune i izmjene uvjeta, narocito odstupanja od
uvjeta od strane kupaca, vazeée su samo uz pisanu
suglasnost dobavljata. Predajom svoje narudzbe kupac
prihvaca ove uvjete koji ga pravno obvezuju.

(2) Ako je jedna ili viSe odredaba ovih uvjeta u cijelosti ili
djelomi¢no nevaljana, to ne utjeCe na valjanost drugih uvjeta.
U tom slu€aju se nevaljana odredba zamjenjuje odredbom
koja je najbliza ekonomskoj svrsi nevaljane odredbe. U
slu€aju nejasnoca pojedinih odredaba, iste ¢e se tumaciti na
nacin Koji je najblizi ekonomskoj svrsi nevaljane odredbe.
(3) Ovi uvjeti se primjenjuju i na sve buduce djelatnosti i
poslovne odnose s kupcem.

2. PONUDA | NARUDZBA

(1) Ponude koje se odnose na cijenu, koli¢inu, isporuku i
vrijeme isporuke, ne obvezuju, osim ako je izri€ito navedeno
da je dobavlja¢ vezan ponudom. Dobavlja¢ mora potvrditi
narudzbu kupca u pisanom obliku, u protivnom ugovor nije
sklopljen.

(2) Podaci iz kataloga, prospekata i sli¢no, kao i usmene ili
pisane izjave obvezuju dobavljata samo ako je to izri€ito
navedeno ili spomenuto u potvrdi narudzbe.

(3) Ako se potvrda narudzbe razlikuje od narudzbe, smatra
se da je kupac suglasan s razlikom ako odmah ne podnese
prigovor.

(4) U slu€aju zanemarivih odstupanja dobavlja¢a od ponude
kod isporuke robe, ta ¢e roba biti prihvacena.

(5) Ocite omaske na ponudama, potvrdama ili raéunima
mogu se ispraviti u bilo koje vrijeme bez odobrenja kupca.
(6) Dobavljaca ekskluzivno zastupa ovlastena osobaltijelo.
Izjave i navodi osoba zaposlenih kod dobavljac¢a nisu
obvezujué¢i bez pisanog odobrenja ovlastene osobeltijela
dobavljata. Sve izmjene ugovora stupaju na snagu tek
nakon $to ovlastene osobeftijela dobavlja¢a iste u pisanom
obliku potvrde.

(7) Ako nije izdana potvrda narudzbe, smatra se da je ugovor
sklopljen kada dobavlja¢ posalje naru¢enu robu.

3. CIJENA

(1) Prodajna cijena je cijena koja vrijedi na dan narudzbe,
odnosno cijena koja je navedena u ponudi. Sve cijene
dobavljata iskazane su bez PDV-a, osim ako je izri¢ito
navedeno drugacije. Ako nije drugacije ugovoreno, cijena ne
ukljuCuje dostavu i troSak prijevoza te osiguranja; ti se
troSkovi obradunavaju odvojeno.

(2) Ako u vrijeme izmedu potvrde narudzbe i dana isporuke
porastu troSkovi rada ili drugi troSkovi proizvodnje kao npr.
troSkovi sirovine, struje, prijevoza, financiranja itd., a na Sto
dobavljaé ne moze utjecati (kao npr. kolektivni ugovor,
place), dobavlja¢ je ovlasten odgovarajuée prilagoditi cijenu,
pri ¢emu te cijene vrijede za sve buduce isporuke. U svezi
daljnjih isporuka ili usluga, dobavija¢ je ovlasten
odgovarajuce prilagoditi cijenu kako je gore navedeno.

(3) Osnovica za izracun cijene je tezina u kg ili volumen u
litrama, kako je odredeno u trenutku otpreme.

(4) Ako drugacgije nije ugovoreno, dobavlja¢ zadrzava pravo
obradunati 50 € za narudzbe koje iznose manje od 500 €
neto vrijednosti.
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4. ISPORUKA

(1) Isporuka je “ex works”, ako nije drugacije

(2) U sluc¢aju da dobavlja¢ na svoj troSak izvrsi prijevoz, ima
pravo na naknadu svih troSkova prijevoza.

(3) Rokovi isporuke koje navodi dobavlja¢ nisu obvezujuéi.
Rok isporuke moze se odrediti tek nakon $to su odredeni svi
detalji isporuke, narocito mjesto i prijevoz. Dobavljaé moze
izmijeniti rok isporuke ako je to potrebno. Odredbe o
rokovima isporuke nisu bitan sastojak medusobnog
dogovora kupca i dobavljaca.

(4) Ako dobavlja¢ kasni s isporukom vise od 14 dana, kupac
moze raskinuti ugovor samo na temelju pisane obavijesti, i
to nakon proteka naknadnog roka od 14 dana. Svi ostali
zahtjevi su iskljuceni.

(5) U slu€aju nastanka neocekivanih prepreka za isporuku
robe (Strajk, prekid rada postrojenja, prekid isporuke
sirovina, pomanjkanje sirovina, mjere drZavnih tijela,
prometni zastoji itd., ili u slucaju vise sile), dobavlja¢ ima
pravo produljiti rok isporuke ili u cijelosti ili djelomi¢no
raskinuti ugovor, bez ikakve odgovornosti za naknadu Stete.
(6) Ako kupac ne preuzme naruéene koli¢ine u ugovorenom
vremenskom razdoblju, dobavlja¢ ima pravo na pau$alnu
naknadu u visini 25% vrijednosti narudzbe. Dobavlja¢ time
ne gubi pravo na ostvarivanje zahtjeva za naknadu Stete. U
slu€aju kasSnjenja kupca, rizik slu¢ajnog ostecenja ili
uniStenja robe prelazi na kupca od dana kada je roba bila na
raspolaganju za preuzimanje.

(7) U sluaju kasnjenja s placanjem samo jednog racuna,
dobavlja¢ je ovlasten zaustaviti daljnju isporuku robe. U
slu€aju neplacanja ili kadnjenja s placanjem jednog racuna,
svi do tada neplaceni racuni kupca, dospijevaju odmah na
naplatu, bez pisane obavijesti dobavljaca.

(8) Kod isporuke, roba moze koli¢inski odstupati do 10 % od
naru¢ene koli¢ine. U slu€aju odstupanja unutar gore
navedenih parametara, kupac nema pravo raskinuti ugovor
ili traziti naknadu Stete od dobavljaca..

(9) Dobavlja¢ zadrzava pravo na izmjenu ponude proizvoda,
kao i na isporuku minimalno izmijenjene robe (s obzirom na
tada vazeci katalog), bez da je obavijestio kupca.

5. PRIJELAZ RIZIKA

(1) Ako kupac organizira prijevoz osobno ili putem
prijevoznika, rizik “ex works” prenosi se na kupca (Incoterms
2010).

(2) Ako dobavlja¢ obavlja prijevoz, rizik prijelazi na kupca na
odredistu (prije istovara); dobavlja¢ nije duzan istovariti robu.
Ako prijevoz obavlja prijevoznik (primjerice Zeljeznice ili
kamion), rizik prelazi na kupca odmah, ¢&im mu je roba dana
na raspolaganje.

(3) Ako kupac zeli osigurati robu, mora naruciti i dodatno
platiti osiguranje.

6. UVJETI PLACANJA

(1) Ako je pla¢anje dogovoreno po ispostavljenom racunu,
kupac mora podmiriti svoju obavezu u roku od 30 dana od
dana primitka racuna. Gotovinski popusti vrijede samo u
slu€aju pisanog dogovora kupca i dobavljaca. Dogovor oko
gotovinskih popusta biti ¢e automatski nevazeci bez daljnje
obavijesti, ako nakon dvije obavijesti o nepravilno
izracunatom popustu, popust bude nepravilno obracunat |
treci put.

(2) U slucaju da kupac kasni s placanjem, obracunati ¢e mu
se zatezne kamate. Pored navedenih zateznih kamata, iz
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stavka 2, dobavlja¢ ima pravo od kupca potrazivati naknadu
Stete zbog kasnjenja s pla¢anjem.

(3) U slucaju opravdane sumnje o platnoj sposobnosti kupca,
dobavlja¢ moze bez otkaznog roka odustati od potvrdenih
narudzbi i vec¢ sklopljenih ugovora, - uzevsi u obzir
eventualne predujmove. Sve neplacene obveze kupca
odmah dospijevaju na naplatu.

(4) Ukoliko drugacije nije ugovoreno, sva pla¢anja dopijevaju
u eurima.

(5) Zaposlenici dobavlja¢a imaju pravo primiti kupoprodajnu
cijenu, samo temeljem izri€itog ovlastenja.

7. GARANCIJA

(1) Robu treba pregledati odmah nakon isporuke. U sluéaju
da kupac otkrije oSte¢enje robe, kupac mora u roku 8 dana
od isporuke robe dostavljau dostaviti pisanu reklamaciju. U
slu€aju otkrivanja skrivenih nedostataka, dostavlja¢ mora biti
pisano obavijeSten o njima u roku od 8 dana od dana
saznanja za skrivene nedostatke. Ukoliko reklamacija ne
bude dostavljena u roku, roba ¢e se smatrati prihnvaéenom.
U slu¢ajevima kada je postupanje kupca u protivnosti s gore
navedenim odredba, kupac nema pravo na prava iz
garancije i pravo na naknadu Stete. Kupac mora dokazati da
je nedostatak postojao u trenutku isporuke.

(2) Kupac mora o svom trosku i o svom riziku poslati uzorke
robe s nedostatkom i obavijesti.

(3) Nematerijalni nedostaci (kao $to su razlike u boji, kvarovi
koji s vremenom mogu nestati ili ih kupac moze popraviti
zajedno s dobavlja¢em s vrlo malo truda), ne daju kupcu
pravo ni na kakav zahtjev za naknadu Stete od dobavljaca.
(4) Roba dobavljac¢a je proizvedena kako je navedeno u
narudzbi ili specifikaciji proizvoda. Upute za upotrebu
dobavljaéa moraju se odnositi na specifitan proizvod i
neobvezujuce su. Kupac je odgovoran za pregled robe, te za
prikladnost robe za procese i upotrebu. To narocito vrijedi u
slu¢ajevima kada se dodaju razrjedivaci, dodaci ili drugi
sastojci, koji nisu kupljeni od dobavljata. Dobavlja¢ ne
preuzima nikakvu odgovornost i ne daje nikakvo jamstvo za
upotrebu koja nije specifi¢na za odredeni proizvod.

(5) Jamstvo je isklju¢eno, ako nije dobavlja¢ ne moze izvrsiti
pregled robe (na primjer, zbog daljnje obrade).

(6) Ako je nedostatak posljedica postupanja trece osobe,
kupac nema pravo na naknadu Stete od dobavljaca, ve¢ od
onog tko je uzrokovao nedostatak.

(7) Osim u slu€ajevima u kojima kupac ima zakonsko pravo
na raskid ugovora, dobavljaé moze popraviti robu, izvrsiti
zamjenu robe ili na sniziti cijenu robe.

(8) Dobavlja¢ ne jamci za nedostatke koji proizlaze iz sfere
kupca.

(9) Kupac moze zahtijevati naknadu Stete u novcu umjesto
ostvarivanja prava iz jamstva samo u slu¢aju nemarnog ili
zlonamjernog pona$anja dobavlja¢a.

(10) Zahtjeve za naknadu Stete od dobavlja¢a kupac podnosi
samo direktno. Prava iz jamstva zastarijevaju najkasnije
protekom 12 mjeseci od isporuke, a u svakom slu¢aju kod
isteka roka valjanosti proizvoda, ozna€enog na proizvodu.

8. NAKNADA STETE

(1) Zahtjevi za naknadu Stete protiv dobavljac¢a su ograniceni
na grubu nepaznju i zlonamjerno ponasanje. Teret dokaza
da je dobavlja¢ postupio s grubom nepaznjom je na kupcu.
(2) Zahtjevi za naknadu Stete su ograni€eni na razumno
prihvatljivu Stetu i to do visine vrijednosti robe.

(3) Kupac mora pregledati robu s obzirom na svrhu upotrebe.
Dobavlja¢ ne odgovara za nezadovoljavajuci pregled.
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(4) Dobavlja¢ nije odgovoran za eventualne povrede prava
tre¢ih osoba.

(5) Potrazivanja zastarijevaju u roku 6 mjeseci od obavijesti
o nedostatku, a u svakom slu€aju zastarijevaju u roku 3
godine od izvrSenja ili isporuke.

9. ODGOVORNOST ZA PROIZVODE

(1) Clanak 9 ée se primjenjivati samo u zakonodavstvima, u
kojima je odgovornost za proizvode odredena posebnim
zakonom.

(2) Svi zahtjevi kupaca za naknadu Stete, kao i tre¢ih osoba
koji se temelje na zakonom odredenoj odgovornosti za
proizvode, ne obvezuju dobavljaca, osim ako tuzitelj dokaze
da je pogreska napravljena od strane dobavljaca, i da je
posljedica postupanja s grubom nepaznjom.

(3) Bez obzira na gore navedenu odredbu 9.2, odgovornost
za naknadu $tete je regulirana je u ¢lanku 8.

(4) U slucaju da kupac proda robu treéim osobama, obvezuje
se da ce iskljuciti dobavljatevu odgovornost za Stetu. U
slu€aju da kupac to ne ucini, odgovara za svu Stetu koja bi
zbog toga mogla nastati dobavljacu.

10. ZABRANA USTUPANJA POTRAZIVANJA,
KOMPENZACIJA | USKRATE PLACANJA

(1) Ustupanje potrazivanja tre¢cim osobama, zabranjeno je
bez pisane suglasnosti dobavljaca.

(2) Bez izri¢ite suglasnosti dobavljaa nije moguéa nikakva
kompenzacija od strane tre¢ih osoba.

(3) Legitimni zahtjevi kupca ne daju mu pravo da uskrati
pla¢anje Citavog iznosa kupoprodajne cijene, ve¢ samo
odgovarajuci proporcionalni dio kupoprodajne cijene.

Ostala pla¢anja moraju biti realizirana odmah.

11. PRIDRZAJ PRAVA VLASNISTVA

(1) Prodana roba ostaje u vlasniStvu dobavljac¢a i nakon
predaje robe u posjed kupcu, sve dok kupac u cijelosti ne
plati kupoprodajnu cijenu.

(2) Kupac ima pravo koristi robu u uobi¢ajenom okviru
poslovne djelatnosti, ali robu ne smije zaloziti ili koristiti kao
osiguranje. O eventualnim ovrhama od strane drugih
vjerovnika, dobavljaé mora odmah biti obavijeSten. Kupac
mora dobavljacu dati imena i adrese kupaca, kao i svu zalihu
i iznos trazbine koja proizlazi iz daljnje prodaje, te informirati
potencijalne kupce o ustupu trazbine.

(3) Kupac (privremeni upravitelj, skrbnik stec¢ajne mase)
mora u svakom slu€aju kasnjenja pla¢anja — narocito u
slu€aju ste€aja - dopustiti dobavljaCu pristup do svoje robe i
proizvoda proizvedenih s robom. Osim toga kupac je duzan
dati na uvid dobavljaCu sve svoje poslovne knjige i dati mu
sve potrebne informacije bitne za izlu¢no pravo dobavljaca iz
ste€ajne mase.

(4) Formule i uzorci u svakom slu€aju ostaju vlasnistvo
dobavlja¢a, pa €ak i ako su napravljeni o troSak kupca.

12. PAKIRANJE/UNAJMLJENI KONTEJNERI

Kontejnere koje je kupac unajmio od dobavlja¢a, kupac treba
vratiti o vlastitom troSku, u istom stanju i spremne za
neposrednu uporabu. Kontejneri se ne smiju koristiti u druge
svrhe ili za druge proizvode i/ili ne smiju primiti druge
proizvode. Spremnici su namijenjeni iskljuivo za prijevoz
nabavljene robe. Uklanjanje oznaka nije dopusteno.
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13. ZASTITA PODATAKA

(1) Kupac je izri¢ito suglasan da se predajom narudzbe
pohrane pojedini podaci pomoéu obrade podataka i prenose
povezanim dru$tvima u svrhu izvrSenja ugovora.

(2) Kupac se obvezuje da ¢e sve podatke koji proizlaze iz
poslovnog odnosa, ugovornu dokumentaciju i bilo koje druge
informacije o njihovoj medusobnoj suradnji, cuvati kao
poslovnu tajnu tijekom trajanja ugovornog odnosa i jo$
najmanje 5 godina po zavrSetku poslovnog odnosa.
Poslovnom tajnom smatraju se osobito: cjenik, komercijalni
i drugi prodajni uvjeti u pogledu unapredenja prodaje i
oglasavanja, racuni, narudzbenice, korespondencija,
zapisnici, ugovorne isprave i svi ostali podaci u
materijaliziranom ili nematerijaliziranom obliku. Prekrsitelj
odavanja poslovne tajne odgovara dobavlja¢u za naknadu
materijalne i nematerijalne Stete.

14. ANTI-KORUPCIJA

(1) Ugovorne strane izricito se obvezuju da ¢e se u
izvrS8avanju poslova na temelju ovog ugovora izri€ito
suzdrzati od bilo kakvih radnji koje bi imale znakove
korupcije.

(2) Ugovorne strane se obvezuju da nece dati obecanje ili
primiti bilo kakav dar ili isplatu u novcu ili nekom drugom
vrijednom predmetu, izravno ili neizravno, jedna drugoj,
putem nekog od ¢lanova osoblja ili drugog zaposlenika kod
jedne ili druge ugovorne stranke ili nekoj drugoj tvrtci (sluzbi,
odjelu, agenciji), ili bilo kojoj osobi sa svrhom podmicivanja,
da bi na taj nacin potaknuli kojeg ¢lana osoblja ili drugog
zaposlenika ili stranku da zloupotrebljavaju svoj polozaj,
da bi na taj nacin stekle, zadrzale ili usmjeravale poslove
narucitelju ili bilo kojem njegovom pomoéniku zastupniku,
distributeru, tvrtki - kéeri, ili drugom povezanom drustvu.U
slu€aju pocinjenja ili pokuSaja pocCinjenja radnje iz
prethodnog stavka, vec¢ sklopljen ili vazeci ugovor smatra se
nistetnim, a ako ugovor jos$ nije stupio na snagu, smatra se
da ugovor nikada nije bio niti sklopljen.

15. OGRANICENJA ISPORUKE

Dobavlja¢ mora postupati u skladu s medunarodnim pravnim
sankcijama i propisima, koje su izdane u Europskoj Uniji
("EU"), Sjedinjenim Americkim drzavama (“SAD”) i
Ujedinjenim narodima ("UN"), kao i s ostalim mjerodavnim
domacim pravnim propisima. Kupac priznaje i potvrduje
obvezu, te potvrduje da proizvode kupljene od dobavljaca
nece koristiti u svezi sankcioniranih osoba ili sankcioniranih
drzava (kao Sto je definirano u nastavku). Osim toga,
dobavlja¢ se ne obvezuje vrsiti opskrbu proizvodima ako zna
da je njegov kupac uklju¢en u poslovanje s kupcima (fizicke
osobe, tvrtke, vladine osobe) s popisa sankcioniranih u SAD,
Velikoj Britaniji, EU i UN-u ili s lokalnih popisa ("sankcionirani
subjekt" ) ili s kupcima iz Kube, Sudana, Irana ili Mianmara,
Sirije ili Sjeverne Koreje ili njihovim drzavnim agencijama
("sankcionirane drzave ").

16. MJESTO IZVRSENJA, MJESNA NADLEZNOST |
VAZECE ZAKONODAVSTVO

(1) Mjesto isporuke i placanja je sjediSte dobavljaca.

(2) Mjesna nadleznost suda za sve sporove koji proizadu uz
ovog ugovora je mjesto dobavljac¢a. Osim toga dobavlja¢ je
ovlasten svoje vlastite zahtjeve ostvarivati u mjestu
nadleznom za kupca.

(3) Primjenjuje se pravo Republike Hrvatske. Ne primjenjuje
se Konvencija UN o ugovorima o medunarodnoj prodaiji robe.
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Ovi op¢i uvjeti ¢e se objaviti na stranicama Interneta na
adresi www.chromos-bil.hr i primjenjuju se od 1.3.2015.
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